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Funktionserweiterungen und Korrekturen

1 Dynamics Business Central 14

1.1 Steuerbestdtigungen

In der Spenderliste wird nun angezeigt, ob der Kontakt gesperrt ist oder nicht

"4

Spender A~
:| # Suchen Filter Filter laschen
Drucksortie..  Steuer.. _  Wahrungsc.. Sprach.. Kontakt ist  Briefform Lande *

gesperrt

0 2023 DES KT004482 Mein Sie CH
0 2023 DES KT004481 Mein Sie CH
0 2023 DES KT004479 Mein Sie CH
0 2023 DES KT004477 Mein Sie CH
0 2023 DES KT004461 MNein Sie CH

R o L ) e PENEVE
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Funktionserweiterungen und Korrekturen

2 Dynamics Business Central 22/23

2.1 Reaktionsregeln

Im Oktober 2021 wurde erstmals die Moglichkeit geschaffen, Regeln fir bestimmte Aktionen zu defi-
nieren. Diese wurden in den damaligen Releasenotes unter dem Stichwort «Kontakte — Wiedervorlagere-
geln» beschrieben.

Dieses Regelwerk hat nun ein Update erfahren und bietet weitere Moglichkeiten. Die Einrichtung dazu
finden Sie an dieser Stelle.

—

Stammdaten Historie Auswertungen Verwaltung

/

PRISMA Informatik Erfassungsjournale Finanzen

A

Benutzer Profile  Benutzeranpassung

myCharity Einrichtung:  Alle O Suchen % Liste bear]

% Beschreibung \

> Grundeinstellungen

> Spendenerfassung

> Marketing/CRM

~  Fundrasing
Mailingcodes
Spendenkategorien
Spendenherkunftsliste
Zweck
Call Centers
Statistikperioden

Verdankungen
Doner Journey
Reaktionsregeln

Damit die Regeln ausgefiihrt werden, mussen diese generell in der Buchungseinrichtung aktiviert werden

g R W W VPV S

Bearbeiten - myCharity Buchungseinrichtung

Allgemein

Haupt- und Detailbuchungen
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Funktionserweiterungen und Korrekturen

2.1.1 Regelkarte

Regeln dieser Art werden generell wahrend es Buchungsprozesses eines Spendenerfassungsjournals im
Hintergrund ausgefuhrt.

2.1.1.1 Register Allgemein

& Reaktionsregein (J:] e + ®m Gespeichert T
Spende - EMAIL

[&) Regel testen

e WV PN e N Y

Allgemein

S S
Beschreibung Testspende Buchungs... 795887 -
S— e o 5
E— R :
Aktivitatsvorlagencode | 12-VERDANK v

Regelcode
Eindeutiger Code zu Kennzeichnung der Regel. Wird manuell erfasst

Beschreibung
Textfeld zum beschreiben des Regelzwecks

Reaktionstyp

Legt fest, was bei der Ausftihrung der Regel im System erfolgen soll. Folgene Auswahl ist méglich
»  Inaktiv Die Regel pausiert, wird nicht ausgefthrt
»  E-Mail an Kontakt Der Spender erhélt eine Emailbenachrichtigung
»  Kontaktwiedervorlage erstellen Flr den Kontakt wird eine Wiedervorlage erstellt
»  Projektwiedervorlage erstellen Flr das Projekt wird eine Wiedervorlage erstellt
»  E-Mailverdankung senden Die Spende wird direkt per E-Mail verdankt

Giiltigkeitszeitraum
Hier kann ein gewohnter Datumsfilter eingetragen werden. Die Regel wird dann nur in diesem Zeitraum ausgefihrt (z.B.
01.10.24..31.10.24)

Aktivitatsvorlage
Auf dem Kontakt wird ein Aktivitatsprotkolleintrag erstellt mit diesem Code und der ebenfalls hier definierbaren Beschreibung zur
Aktivitat

Testspende Buchungs-Nr.
Uber die Mentifunktion «Regel testen» kann die aktuelle Regel getestet werden. Dazu wird die hier eingetragene Spende verwendet.
Die Spende wird Uber den Assist-Button ausgewahlt.

Anzahl Kriterien
Zeigt die Anzahl der hinterlegten Regelwerte an. Es mussen immer alle erfassten Regelkriterien auf eine Spende zutreffen, damit
diese greift.

Auf den einzelnen Kontakten kann festlegt werden, ob der Kontakt eine automatische E-Mailverdankung erhalten, oder weiterhin in
schriftlicher Form verdankt werden soll. Die Standardeinstellung ist «Brief»

- $

myCharity

R
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R Funktionserweiterungen und Korrekturen

2.1.1.2 Register Regelkriterien

Regelkriterien i
Spendenbetiag i Etpende o

Spendenbetrag von/bis
Der Spendenbetrag muss in diesem Bereich liegen

Kontaktnr.
Die Spende muss von diesem Kontakt getatigt worden sein

Projektcode
Die Spende muss flr dieses Projekt einbezahlt worden sein

Zweck
Die Spende muss flr diesen Zweck einbezahlt worden sein

Erstspende
Es muss sich um eine Erstspende handeln

Mailingcode

Die Spende muss fur diesen Mailingcode einbezahlt worden sein

Spendenzusage
Die Spende muss flr diese Spendenzusage einbezahlt worden sein
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Funktionserweiterungen und Korrekturen

2.1.1.3 Register Follow-Up Kriterien

Follow-Up Einstellungen
Wisdercotagsgrnd - [TEL o T —
Zu Benutzer-ID zuwei.. | PITROGER ~

Wiedervorlagegrund
Geben Sie den Grund fur eine Wiedervorlage an

Zuweisen an
Dem hier eingetragen Anwender wird der betroffene Kontakt, bzw. das Projekt im Rollencenter vorgelegt

-
Wiedervorlagen

Datum 1 Grund 1 Beschreibung Bemerkung
05.02.2024 TEL Wieder anrufen
05.02.2024 . BUDGET Projektbudget tiberprifen

W

Wiedervorlage in Anzahl Tagen

Die hier eingetragene Anzahl Tage werden zum aktuellen Tagesdatum addiert und bilden das Wiedervorlagedatum fur die ob auf-
gefiihrte Wiedervorlageliste

Beispiel: 07.02.2024 plus 10 Tage -> Wiedervorlage am 17.02.2004
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R Funktionserweiterungen und Korrekturen

2.1.1.4 Register Follow-Up Kriterien

<,
Email Einstellungen i

E-Mail Konto E-Mail Berichtslayout-... Word (integriert) v
Email-Betreff E-Mai Berichtslayoutb. _
Repert D Es

E-Mail Konto

Uber dieses E-Mail Konto erfolgt der Versand der Kontaktemails

Email Feld

Bestimmt, welches E-Mail Feld des Kontaktes zum Versand verwendet werden soll

Email-Betreff
Betreffzeile des Emails

Report-ID E-Mail

Dieser Report bestimmt Art und Aussehen des E-Mail Inhaltes. Der Bericht kann in gewohnter Weise in Microsoft Word gestaltet
werden.
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DGR Funktionserweiterungen und Korrekturen

2.2 Steuerbestatigungen

In der Spenderliste wird nun angezeigt, ob der Kontakt gesperrt ist oder nicht

Spenderw
Total Total
Steuerperi... Kontakt ist Spendenbetrag abzugsfahiger
Drucksorti.. Sprachcode ¢ Kontaktnr. & gesperrt (MW) Betrag (MW)
= 0 2024 DE 11 Nein 200.00 100.00
2024 DE 1

/ W §50.00 570,00 3
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Funktionserweiterungen und Korrekturen

3 Wussten Sie schon?

3.1 Analyseansichten

In der Cloudversion kénnen Sie jede Liste schnell und einfach mit Analyseansichten versehen und diese in
Pivotform darstellen

~ | 2 Suchen

X

Kontonr. / Projekt

>

L

>

1310(148)
1004(0821)
100063 (14)
100064(17)
1000.75(17)
100062(13)
1007 (6)
1000.73(1)
100061 (5)
1000(6)
10114
1003 (1)

7002(1)

Gesamt

Transaktionsdaten

@ Analysieren

Protokollierte Selektionen

Projekte nach Kontakt

2022 >

Summe(Betrag)
555.00
95357375
2'560.00
19000

2172560
92000

40000

14000
14600

14435

-1'080.00

95971170

2023 >

Summe Betrag)
0.00
956:812.99
200000
245480
26230
65400
22020
15000
20000
235.00
298

2851

96324678

Seminararchiv

Mailingversande

Serienbriefversande

Payrexx Zahlungsprotokoll

Donut Zahlungsprotokoll 53
Y
@D rivot-Modu:
1
Buchungsdatum 5
Buchungsdatum Jahr v
Buchungsdatum Qua. k4
Buchungadatum Mo T
Buchungsnr, g
Detailnr
Kontaktnr.
Name

Externe Buchungsnr.

Wahrungscode

Betrag

Betrag

Hi Kontoart

,P0E00000000E0E0D @

Zeilengruppen
i Kontonr.

i Projekt

() Werte

Summe(Betrag)

Wahrungswechselkurs

®

Es lassen sich beliebig viele Ansichten pro Liste erstellen und mit einem eigenen Namen versehen. Ebenso
kdnnen Sie einen Link kopieren und weitergeben. Personen mit Zugriff auf das System kénnen so schnell
und einfach eine vordefinierte Analyse aufrufen und einsehen

Projekte nach Kontakt -

2022 >

Summe(

95!

202

(Betrag)

555.00
357375
256000

190.00

Umbenennen
Duplikat
Link kopieren
Anordnen
Leschen

Alle 16schen
245480
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